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PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS

MLS A FUTURO

GOBIERNO COORPORATIVO

ANEXOS

1.1 Mensaje de la Direccion General

M

Montepio

Nos enfrentamos a una época en la que el cambio es la constante, a los desafios de esta
evolucion se anadieron los retos propios de los ultimos dos anos por la emergencia
sanitaria mundial, Montepio Luz Savindn ha hecho frente a este entorno con dinamismo
y responsabilidad.

En este contexto, nos hemos redefinido como una Institucion centrada en las personas
con disposicion de ayudar y orientados a la sustentabilidad. Siendo empaticos con cada
cliente que viene a nuestras Sucursales y Tiendas les hemos ofrecido productos y servicios
que les han ayudado a financiarse para innumerables aspectos que van desde la atencién
de las necesidades basicas hasta el emprendimiento o el crecimiento de una empresa.

La mentalidad digital ha sido el motor de innovaciones oportunas para mantener la
excelencia en el servicio, mejorar en automatizacion y flexibilidad. Promovemos la salud
financiera cuidando la cartera y asegurando la rentabilidad, contrario a la tendencia del
entorno impulsamos el crecimiento con la apertura de nuevas unidades de negocio.

Estamos adheridos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, trabajamos con principios
de inclusion y desarrollo sostenible alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
para el 2030.

Fieles a nuestro propodsito fundacional nos mantenemos orientados a la procuracién de
recursos para el progreso y desarrollo de quienes colaboran en MLS y de nuestros
clientes, proveedores y asociaciones a las que ayudamos replanteando los cimientos que
la Institucion requiere para conseguir su perpetuidad.

Luz Savinon®

desde 1902
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PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO

ANEXOS
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1.2 Alcances del reporte

Este primer reporte anual 2022 resena las principales acciones que estamos
llevando a cabo desde el punto de vista de la sostenibilidad como
Institucion de Asistencia Privada - IAP.

La informacidn aqui presentada abarca lo relacionado a las operaciones del préstamo prendario y crédito personal y
comercializacion de articulos en todo el territorio mexicano donde MLS tiene cobertura, asi como las iniciativas y los
programas de Inversion Social.

Siendo este el primer reporte anualizado, cubre los hechos relevantes del
1° de enero al 31 de diciembre de 2022.

4P

Montepio Luz Savindn
Av. Insurgentes Sur 1162 Col. Tlacoquemécatl
C.P. 03200, CDMX,
www.montepio.org.mx
Tel: 800 000 1234
asgmls@montepio.org.mx
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PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

2.1 HISTORIA

Montepio Luz Savinodn es una Institucién de Asistencia Privada (I.A.P) dedicada al
préstamo prendario. Originada y reqgulada por la Ley de Instituciones de Asistencia
Privadas de la Ciudad de México, esta vigilada por la Junta de Asistencia Privada.
Es una Institucidon autbnoma, sin fines de lucro y administrada por un Patronato de
profesionistas independientes.

Con base en la voluntad fundacional sus recursos se destinan al fortalecimiento de y
expansion de la misma Institucion y a otorgar donativos a otras Organizaciones.

Fue fundada por la filantropa mexicana Luz Saviinén en 1902, con la mision de
procurar desarrollo y progreso a los mexicanos. Siendo una Institucion de
Asistencia Privada buscamos la perpetuidad de la organizacion por lo que
sus remanentes son para la sostenibilidad y la ayuda a las mejores causas sociales.

Nuestra casa matriz se abrid con el empeno del entonces presidente de
México, Don Porfirio Diaz, en el centro histérico de la Ciudad de México.

Por sus 120 anos de actividad ininterrumpida, se ha convertido en una Institucion
iconica para la ayuda a los mexicanos, mediante los siguientes rubros:

£ 1) Servicios de financiamiento y
comercializacion de bienes:
- Empeno / Tiendas

£ 1) Acciones de Inversion Social:

« Donacion a Instituciones a través
de la Fundacion MLS

(1) iiz Savifon Informe ASG 2022 | 8
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PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

2.2 Linea de tiempo MLS

Presentamos una linea del tiempo donde esbozamos los principales acontecimientos de Montepio Luz Saviindn en la historia.

Montepio
Luz Savinon® LINEA DEL TIEMPO MLS

Nos mantenemos al
Servicio de nuestros

Clientes durante el periodo
revolucionario

Modificacion a Ley de
Beneficencia Privada para el
Distrito y Territorios
Federales
¥ Nace Junta de
Asistencia Privada

Finiguitamos la
adquisicion
del Edificio en Allende

En Ruta hacia la
Modernidad

Fundacion Apoyamos: Atendemos diversos
Montepio Luz Saviiidn - En etapa de Crisis enfrentamientos Servicios Sociales
-1° de Agosto - econémica mundial mundiales y Acuerdos - Desayunos escolares,

- Consolidacion del
Estado Mexicano

Guarderia, etcétera -

m mtzepw avmon@ Informe ASG 2022 | 9
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PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

2.2 Linea de tiempo MLS (continuacion)

Destinamos al menos Servicio orientado a la

Insti - Iniciamos con i .
10% del ram-annnta Creacién del Instituto Subastas MLS e Dignidad del Cliente
a Donativos de Valuadores LS B i o S POOR'S - El Activo mas importante-

- Primer financiamiento
bancario
-130 Sucursales
- Calificacion S&P

Nuevn Modeln de

Estrategia de crecimiento: : L
Ejecucion de garantias

- Desarrollo de Talento humano

- Innovacién tecnoldgica
- Expansidon geografica

Crecimiento
Apertura Sucursal Aragén

m mtzepw avmon@ Informe ASG 2022 | 10
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PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

2.2 Linea de tiempo MLS (continuacion)

T prestomes L kel
mmad por ty AT

- Inauguramos primera
Triple Play
- Contrato de mutuo

a Mes Natural

- Tienda en linea

- ABA Aprendizaje
Basado en Acciones

- Autoimpulsa
- Acreditacion UP

CEDIS
—y Alhajas / Relojes [ Varios

a - Venta en Vitrinas - Evolucién de Capacitacion
e-learning Bienestar MLS

Nuevo Modelo Operativo

pUSIVERMLALL Integrando responsabilidades y

- 200 Sucursales

fortaleciendo el Equipo

I e

Bieneslarml; 9

Apoyando a nuestros 1[ “'LFI‘ ol w{b"&
Colaboradores, Clientes y sus | lﬂ rp
familias en estos momentos dificiles ﬂhf’ il

gﬂ

|
[
.||._-

MLS, Institucion
centrada en la persona
#Construyendo la Institucion que queremos

Procurando desarrollo y progreso
para su crecimiento y perpetuidad

m mtzepw avmon@ Informe ASG 2022 | 11




PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

Montepio
Luz Sav

2.2 Linea de tiempo MLS (continuacion)

El nuevo modelo operativo pretende que el Gerente se ubica en el patio para atender al clietnte, hace funciones de valuacion en algunos
ramos. El Valuador apoya en funciones comerciales, de caja y sustituye al gerente en su ausencia. El multifunciones apoya con actividades
administrativas como la administracion de llamadas de recordatorio, vencimiento de contrato y con actividades comerciales en campo.

Lo anterior promueve el liderazgo, la cercania con el cliente y la sustentabilidad a través del trabajo en equipo con respaldo de funciones de
las diferentes posiciones en las Sucursales y Tiendas.

El constante cambio en el entorno, las necesidades del cliente, la evolucidn de la Institucion y _mmm

la dispersidn de las Sucursales y Tiendas nos llevé en 2019 a la implementacion de la 1a plataforma
de aprendizaje (LMS) en el Instituto de Capacitacion con el nombre de BIENESTAR MLS. 25 >4
Este sistema de gestidon del aprendizaje conecta con todos los colaboradores para ofrecerles m 6491 3560 12753

formacion en linea y mixta, de manera directa, sencilla y medible.

Los colaboradores de MLS se ubican en tres oficinas de servicio y mas de 230 sucursales y tiendas dispersas en el territorio nacional, para
mantenernos cerca de todos los colaboradores y conocer a tiempo sus inquietudes, desde el 2020 se han implementado equipos de Mejora
Basada en las Personas (MBP) en todas las areas de la Institucion que se han creado para escuchar y tomar propuestas de todos los
colaboradores para disefiar iniciativas de mejora en el ambiente y condiciones de trabajo de su Zona o Area.

Los equipos se retinen quincenalmente de manera virtual para revisar las necesidades detectadas en sus Zonas o Areas, marcar prioridades y
desarrollar propuestas de solucion sostenibles.

Informe ASG 2022 12



PRESENTACION GENERAL

LA ORGANIZACION MLS

MLS A FUTURO

GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

1) Consideramos que el elemento mas

Montepio

importante de la Institucion son las
personas, por lo mismo nos centramos en
un trato digno y exigente buscando su
desarrollo.

Contrarioalatendenciadel entorno im-
pulsamos el crecimiento con la apertura de
nuevas unidades de negocio y diversificacion
de productos.

Promovemos la salud financiera cuidando
la cartera otorgando un préstamo justo y
asegurando la rentabilidad.

La mentalidad digital ha sido el motor de
innovaciones oportunas para mantener la
excelencia en el servicio, mejorar en
automatizacion y flexibilidad.

Luz Savinon®
desde 1902

2.3 MLS Vision a futuro

Clima laboral

Servicio al
cliente

Mejora de procesos/
efectividad

Automatizacion

ORGANIZACION
CENTRADA EN
LAS PERSONAS

CONSOLIDARNOS,

MENTALIDAD
DIGITAL

CRECIMIENTO
DEL NEGOCIO

Montepio p——
(T) Luz Savinon®
desde 19072

CRECERY
EXPANDIRNOS

SALUD
FINANCIERA

Diversificacion
de productos
Nuevos

territorios

FEGE T ET

Cartera
saludable

Informe ASG 2022
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PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

2.4 Mision, Vision, Principios

Nuestra cultura es lo que nos define, es nuestra manera de pensar y de actuar, y, por tanto, no se limita a un conjunto de ideas.

©

)
Y,

Mision:

Contribuir a la disminucién de la vulnerabilidad econdmica de los mexicanos, a
través de solucionar necesidades financieras y de adquisicion de bienes.

Vision:
\

Ser reconocida por el mercado, fondeadores, autoridades y otros actores
econdmicos y sociales, por la confianza de sus clientes, su caracter eficiente e

innovador, su fortaleza institucional y el impacto de su funcién.

' 4
[
D

Principios:

Los principios o fundamentos en los que se sustentan nuestros valores son: la
dignidad humana, la solidaridad, la subsidiariedad y el bien comun.

Luz Savifion® Informe ASG 2022 | 14
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PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

2.5 Valores

£ 1) Honestidad

Actuamos rectamente, cumpliendo nuestro deber con ética, especialmente en lo referente a la propie-
dad ajena, la trasparencia en los negocios y las relaciones.

£ 1) Actitud de Servicio

Siempre dispuestos a ayudar a todas las personas con las que nos relacionamos, para beneficio propioy
de la Institucion.

£ T) Laboriosidad

Nuestro trabajo no se reduce al complimiento de las tareas, requiere creatividad por lo que nos capacita-
mos continuamente para aprender a trabajar mejor y promover la mejora buscando el bien comun.

£ T) Transparencia

Informamos, damos cuenta y ponemos a disposicion de nuestros grupos de interés la informacion opor-
tuna para cada uno de ellos.

1) Aprendizaje
Vivimos en una constante evolucidon modificando y/o adquiriendo destrezas, habilidades, conocimien-
tos, conductas y valores como resultado de la experiencia, observacion, instruccién o razonamiento.

€ 1) Responsabilidad Social

Hacerse responsable de cumpir su funcién para contribuir a la construccion de una sociedad mas
justa y que cuide el medio ambiente con acciones éticas.

LUz Saviion® Informe ASG 2022 | 15
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PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

2.6 Las personas en nuestro ecosistema

Fomentamos el reconocimiento a la dignidad de las personas, mediante el respeto a nosotros
mismos, a todos los colaboradores y sus familias, a nuestros clientes, proveedores, comunidades

y asociaciones que apoyamos. Colaboradores

De este ecosistema se derivan nuestros grupos de interés:

Grupo de interés Medio de comunicacion

Colaboradores Intranet, correo electrénico, reuniones, encuestas, redes Familias
sociales °

Clientes Pagina web/informe ASG, encuestas de servicio, redes

sociales, buzones de sugerencias

Proveedores Reuniones, correo electronica y pagina web

Proveedores

Organizaciones gubernamentales |Informes a la Junta de asistencia privada (JAP)

Otras Instituciones financieras nforme anual a la Bolsa de valores y a la Comisién nacional
pancaria de valores

Gran publico inversionista nforme anual a la Bolsa de valores y a la Comisién nacional
pancaria de valores

Luz Savifion® Informe ASG 2022 | 16
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PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

2.6.1 Las personas al centro de la Institucion

En Montepio Luz Savinon cuidamos la dignidad de las personas, como individuos inteligentes y libres, cada sujeto tiene derechos y deberes.
Por lo anterior, reconocemos que cada persona es unica e irrepetible, todos poseemos la misma dignidad, merecemos ser respetados y
debemos el mismo respeto a todos y evitamos cualquier forma de discriminacion o maltrato.

Preocupados por el desarrollo y bienestar de las personas, otorgamos a todos los colaboradores las siguientes prestaciones superiores a las

establecidas por ley:

1) AGUINALDO DE 40 DIiAS DE SUELDO  £T) PRIMA VACACIONAL DEL 25% T 12 DiAS DE VACACIONES DESPUES T 3 DIiAS ECONOMICOS AL ANO
NOMINAL, PROPORCIONAL AL SOBRE EL SUELDO DE LOS DIAS DE HABER CUMPLIDO UN ANO Y (NO ACUMULABLES)
TIEMPO TRABAJADO DE VACACIONES CONFORME A LFT

@ 1) VALES DE DESPENSA, ACTUALIZABLES £ T) FONDO DE AHORRO DE 2 DIAS DE (' T) COMPENSACION VARIABLE PARA g 1) BONO INSTITUCIONAL SUJETO A

CADA ANO CONFORME A SALARIO AL MES, CON APORTACION POSICIONES OPERATIVAS RESULTADOS  INSTITUCIONALES:
INCREMENTO UMA DE LA MISMA CANTIDAD POR PARTE (SUCURSAL Y TIENDA) 30 DIAS (TARGET ANUAL) PAGADOS
DE LA INSTITUCION EN LOS MESES DE MARZO Y
AGOSTO (15 DIAS TARGET CADA
(1) SEGURO DE VIDA CON SUMA (T) SEGURO DE GASTOS MEDICOS UNO)
ASEGURADA DE 24 MESES DE MAYORES PARA GERENTES Y
SUELDO NOMINAL DIRECTORES

Montepio

Luz Sa‘ﬁi’:lﬁ’%!!@ Informe ASG 2022 | 17




PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

El derecho a la salud es prioridad para MLS, para el desarrollo y desempeno de los colaboradores, por lo que se cuenta con los siguientes medios para
promover la salud y prevenir enfermedades:

€T DIFUSION DE INFORMACION PARA PREVENIR ENFERMEDADES
DE BASE COMO LA HIPERTENSION, OBESIDAD Y DIABETES

(T ATENCION MEDICA DE TIEMPO €T DIAGNOSTICO Y PREVENCION DE RIESGOS PSI-
COMPLETO , , COSOCIALES A TRAVES DEL CUMPLIMIENTO DE
£T) CONVENIO CON EL HOSPITAL ESCANDON, ATENCION DE LA NOM 035

ESPECIALISTAS Y LABORATORIO

N CAMPANA DE VACUNACION ANUAL

VS LA INFLUENZA £ 1) PROMOCION DE ENTORNO ORGANIZACIONAL

£ 1) CONTRATACION DE PLATAFORMA DE SALUD INTEGRALIS PARA FAVORABLE A TRAVES DEL CUMPLIMIENTO DE
COLABORADORES FORANEOS LA NOM 035
£ 1) CAMPANA DE DESPARASITACION , , ,
SEMESTRAL € 1) CONVENIO CON DESPACHO PSYCA PARA LA ATENCION DE LA € 1) POLITICAINSTITUCIONAL DE PREVENCION
SALUD EMOCIONAL DE QUIENES LO REQUIEREN DE RIESGOS PSICOSOCIALES

- - F L | ‘"
+:l HospitalEscandon (%J IﬁtEQI'ﬂllE
- calidad medica a tu alcance P SY C g

Luz Sa\(‘ésr:!gg@ Informe ASG 2022 | 18




PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

2.7 Servicios de Financiamiento y sus valores

Presentamos el macro-proceso para la generacion de empeno (préstamo) y venta que opera en la estructura de negocio.

Macro proceso MLS Estructura de negocio

sn —

\4- ————————

ORIGINACION

+

EMPERO _> COBRANZA

PERDIDA DE
T GARANTIA

CANALES

DONACIO-
NES

ORIGINACION DSl 11

[Iv_‘ﬂﬂzepigaviﬁén@ Informe ASG 2022
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PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

2.7 Servicios de Financiamiento y sus valores (continuacion)

Dimension de la escala de Negocio

Cifras en millones de pesos

1) EMPENO
2019 2020 2021 2022
TOTALES $3317.- $3,300.- $3,268.- $3528.-
€T) COMERCIALIZACION POR RUBRO €T DONACIONES POR SEGMENTO
2019 2020 2021 2022 2019 | 2020 | 2021 | 2022
TOTALES |  $624- $ 650.- § 837 .- $1169.- Educacion | 7127 | $2665 | $27.40 | $§25.5
Salud $0.85 | $040 | $1.17 | $276

Otros

$3.39 $3.18 §2.45

Luz Savifion® Informe ASG 2022 | 20
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PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

2.7 Servicios de Financiamiento y sus valores (continuacion)

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Considerando a todas las personas de nuestro ecosistema: clientes, proveedores, comunidades y asociaciones que reciben :
donativos y en congruencia con los valores de MLS estamos adheridos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y comprometidos N X
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con el fin de construir y desarrollar una cultura centrada en la persona. N Nofdes (D

COMSULTORA
INTEGRAL DE
- ALRRCN EOCCITS

Buscamos ser una Institucion altamente productiva y plenamente humana.

IGUALDAD
DE GENERD

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS PAZ. JUSTICIA
Y CRECIMIENTO 10 DESIGUALDADES 1 £ INSTITUCIONES 17 f&'[fi"'ff s

ECONOMICO 5 SOLIDAS ) LOS 0BJETIVOS

2 EA K

Luz Sa‘(,!sf!%@ Informe ASG 2022 | 21




PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

2.8 Algunas Acciones de Inversion Social

Campana de recoleccion de agua para ayudar a la ciudad de Monterrey ante sequia severa.

Participacion en programa JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO para capacitar a jovenes
que no estudian ni trabajan.

Donativo para ayudar a las mujeres que tenian posibilidad de consequir su libertad con una fianza.

Donativo para la reconstruccion del comedor de un CERESO.

330 90

Montepio Luz Savindn I.A.P. Y SIBISO en trabajo colaborativo para la donacion de equipos de
cdmputo para la educacion continua de las Mujeres del CAIS Villa Mujeres.

Montepio Luz Savifidn I.A.R realizd la entreqa de #agua potable en drea megtropolitana
de Monterrey. Uno de los compromisos de Montepio Luz Savifidn es #apoyar siempre a

Montepio Luz Savifién |.A.P Y SIBISO colaborando con Mujeres del CAIS Villa Mujeres. nuestra comunidad en situaciones dificiles.

Luz Savifion® Informe ASG 2022 | 22
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PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

2.9 Buenas practicas de ética y gobernanza

£ 1) Laadministracion de MLS se basa en una cultura de didlogo para conocer las necesidades
de colaboradores y clientes construyendo soluciones creativas con base en la conflanzay
la productividad en un ambiente de mejora continua.

® LT) Desdeel 2020 se han implementado equipos de Mejora Basada en las Personas (MBP)

en todas las areas de la Institucién que se han creado para escuchar y tomar propuestas
de todos los colaboradores para disenar iniciativas de mejora en el ambiente y condi-
ciones de trabajo de su Zona o Area.

©

£ 1) C(Cada MBP tiene un Coach que tiene como funcidén acompanar al equipo para mantener
la motivacidn y aseqgurar la efectividad de las mismas.

®
C re C I e n d O j u n tOS €T) LosInfluencers trabajan de la mano del MBP de su Zona/Area y su funcién es compartir

con los companeros las implementaciones de las iniciativas de mejora, llevar al MBP los
comentarios de los colaboradores que afecten al ambiente de trabajo y compartir con
todo su equipo de trabajo la informacidén institucional que reciban, transmitiéndola de
manera responsable.

Luz Savifion® Informe ASG 2022 | 23
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PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

2.9 Buenas practicas de ética y gobernanza (continuacion)

]’

e Existen tres lineas de atencion directa a los colaboradores:
® Equipos representativos en cada zona/drea

® Linea ME ESCUCHA para recibir informacion sobre desviaciones, sugerencias y
felicitaciones

® Linea de WhatsApp CRECIENDO JUNTOS para atender todo tipo de comentarios,
necesidades, inquietudes, etc.

LT) Las opiniones, inconformidades y sugerencias de los colaboradores se
desahogan en diferentes comités.

Informe ASG 2022 | 24




PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

2.10 Responsabilidad social y buenas practicas laborales

£T) MLS esta comprometido con la sociedad, busca generar valor para cuidar y
desarrollar a las personas, el medio ambiente y la productividad.
AD DE GENERO
1) Contratacion con base en esquema de tabuladores definidos en el mercado. f50/ ON BOARDS
MONTEPIO LUZ SAVINON
LT Seprohibe la contratacion de menores de edad. @ i T
iFelicidades!
Y1) Seaplicauna evaluacion de desempeno de manera semestral a todos los 50/50 Women on Boards y Women Corporate
alEErER e Directors premian a MONTEPIO LUZ SAVINON por
' ser una de las empresas con mayor representacién de
Consejeras Independientes en su Consejo de
£T) Aumentos de sueldo basados en evaluacion de desempeno y nivel en el Administracién™
ta b u Iad or. ;\C;K JBOO?Sr;tllriSIEiULEiBOZn:Tndper?/saa;zrcii)lc;sdrirgserﬁ:ggs;gzza.pitaIes y deuda listadas en la BMV (Bolsa Mexicana de Valores) y
£T) Contamos con una plantilla 52/48 de hombres y mujeres, como evidencia se 2022 % B o Loree ?; Ve | T Waset
muestra el reconocimiento de BIVA por contar con un numero mayorde | | T T A Fo/mes S e
. . o . gsct’sy Berkhemer-Credaire Sf(l:ll:’alia: Hardy ::(:_rcehl;il\rllauch
mUJereS en SUS ConSEJOS admlnlstratlvos. 5050 Women on Boards :\Sn(l/:i(c)OWomenon Boards Women Corporate Directors México
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3.1 Organigrama

Montepio

Luz Savinon®

desde 1902

Roberto Kiehnle
Director General

-

Ramdn Pando Javier Miranda Victor Villalobos

Direckor Cornarcial v Director Cirector Capital Hurnano

de Operaciones Adrninistracion y y Servicios Generales
Finanz as

Alicia Morales
Director Sistemas

Alberto Mercado

Gerente Certro de
Disktribucién
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3.2 Patronato

Actualmente, la Institucion cuenta con un Patronato
debidamente constituido conforme a los estatutos
socialesy alaLIAP, observando la misma conducta que
el resto de los colaboradores.

En dichos documentos se senalan las facultades, atribuciones
y obligaciones de cada uno de los integrantes del Patronato.

Esta integrado por los siguientes profesionistas
independientes:

Montepio
Luz Sav

InoOn®

esde 1902

NOMBRE

Ernesto Moya Pedrola

Carlos Acedo Moreno

Claudia Elena Lara Ancira

Joaquin Alcala y Herroz

Luis Farell Castillo

Juan Pacheco Del Rio

Miguel Angel Gutiérrez Vargas

Oscar Ortiz Sahagun

Paola Hirmas de Pietrini

Raul Joaquin Alvarado Herroz

Patrono Presidente

Patrono Vicepresidente

Patrono Secretario

Patrono Vocal

Patrono Vocal
Patrono Vocal
Patrono Vocal
Patrono Vocal

Patrono Vocal

Patrono Vocal

1 Septiembre 2000

26 Febrero 2013

25 Julio 2011

28 Enero 2008

12 Septiembre 2002
26 Abril 2004

12 Septiembre 2002
26 Abril 2004

25 Julio 2011

30 Mayo 2005

CARGO FECHA DE INGRESO AL PATRONATO

Informe ASG 2022
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3.3 Comiteés Institucionales

Para la consecucion de los fines sociales y para un mejor manejo corporativo, Montepio ha constituido
diversos Comités en los que participan tanto miembros del Patronato como integrantes de la
Administracion, con la colaboracion de profesionales independientes.

a) El Comité de Practicas Institucionales tiene como objetivos:

(i) revisar y definir la estrategia corporativa de la Institucién evaluando
rangos apropiados de alternativas, (ii) dar sequimiento a las estrategias recidlen e
seleccionadas con el fin de reportar los resultados al pleno del Patronato, Vicepresidente

(iii) establecer las politicas de riesgo tomando en cuenta los objetivos Secretario
fundacionales de la Institucién, (iv) revisar y aprobar los Presupuestos Vocal (experto financiero)
Anuales, (v) dar sequimiento a los resultados obtenidos y proponer su Vocal

aprobacion ante el pleno del Patronato, y (vi) otros asuntos que le son o Paola Hirmas de Pietrini Vocal

sean encomendados por la Institucion. Raul J. Alvarado Herroz Vocal

El Comité de Practicas Institucionales esta integrado por las siguientes
personas:

mtzepiga\{’iﬁén@ Informe ASG 2022 | 29
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3.3 Comités Institucionales (continuacion)

b) El Comité de Auditoria y Riesgos tiene como objetivos: asistir al Patronato y a la
Direccion General en el monitoreo y evaluacion de la calidad e integridad de los procesos
operativos y de las operaciones, de la informacidn financiera, de los controles internos y
de la administracion de riesgos; identificar el nivel de cumplimiento de las estrategias, Karla Karina Aguilar Pérez

politicas, practicas establecidas y marco legal operativo, asi como su consistencia con los Roberto Jorge Kiehnle

objetivos definidos por la Institucion. Zdrate _
Victor Manuel Villalobos

Mercado

El Comité de Auditoria y Riesgos esta integrado por las siguientes personas: e Teriar b Fer e e

Ramon Elias A. Pando

Nota: Karla Karina tomd posesion del cargo como secretario del Comité de Auditoria y Riesgos e

el 18 de marzo de 2019.

Presidente (experto
financiero)

Vocal

Secretario

Invitado Permanente

Invitado Permanente

Invitado Permanente

Invitado Permanente

NOMBRE CARGO

Salvador Mier y Teran
Sierra

¢) El Comité de Comunicacion y Control sesiona como parte del Comité de Auditoria

y Riesgos y tiene como objetivos: Vigilar el cumplimiento de la Ley Federal para la Pre- Oscar Ortiz Sahagun

vencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita. Dora Edith Lopez
Rosado

Roberto Jorge

El Comité se encuentra integrado por las siguientes personas: Kiehnle Zarate
José Javier Miranda

Nava

Leyva
Pérez

Montepio T@
m Luz Savinon
desde 1902

Juan Pacheco del Rio Vocal (Experto Financiero)

Presidente

Vocal

Secretario

Invitado Permanente

Invitado Permanente

Invitado Permanente

Invitado Permanente

Informe ASG 2022
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3.3 Comités Institucionales (continuacion)

NOMBRE CARGO

d) Comité de Inversiones y de Ejecucion de Garantias tiene por objetivo: Oscar Ortiz Sahagun Presidente

a) definir mecanismos para la eficiente realizacion de las garantias que no son Claudia Elena Lara Ancira Secretario

recuperadas por los clientes, asi como definir las politicas y lineamientos para la gestion Roberto Jorge  Kiehnle

por ramo, y b) senalar las politicas generales de inversidn de los recursos liquidos de la Zarate vocal

Institucidon y aprobar las operaciones relevantes. Victor Manuel Villalobos
Mercado

Sus integrantes son los siguientes: José Javier Miranda Nava Vocal (experto financiero)

Vocal

Dora Edith Lépez Rosado Invitado Permanente

loaquin Alcald y Herroz Presidente

objeto el seleccionar a las organizaciones donatarias autorizadas y sus proyectos de
ayuda asistencial para recibir apoyo econémico de Montepio Luz Savifidn.
Vo

e) Comité Donativos, el cual pertenece a la Fundacion Luz Saviaon, tiene por

Se integra por las siguientes personas:
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3.3 Comités Institucionales (continuacion)

NomsRE w0

Luis Alberto Farell Castillo Presidente
f) El Comité Inmobiliario, el cual se encarga de la asignacion de obras José Javier Miranda Nava Secretario (Experto Financiero)

para la construccion de sucursales, mediante concurso, y del sequimiento de Roberto Jorge Kiehnle Zarate Invitado Permanente

avances hasta la instalacion de las mismas. La asignacion de los contratos se

Victor Manuel Villalobos Mercado Invitado Permanente

lleva a cabo con base en una licitacién y se asignan al mejor postor en cuanto _

, , Ramon Elias A. Pando Leyva Invitado Permanente
a precio y calidad.
Arq. Carlos Garduiio Torres Invitado Externo
Arq. Héctor Cardenas Chagoya Invitado Externo

[Iv_‘ﬂﬂzepiga\{’iﬁén@ Informe ASG 2022 | 32

esde 1902




PRESENTACION GENERAL LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

3.4 Relacion social hacia afuera de MLS

Cifras en millones de pesos

No. DE
. DONATIVOS MONTO RUBROS

2019 25,527,435 Educacion

2020 27 29,884250 alud
Discapacidad

2021 28 31,040,764  Rehabilitacién

2022 4 31147486 Orientacion Social
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M

w.

Alimentacion nutritiva para
ninos de escasos recursos o
en situacion de calle, entre-
ga de despensas para apoyo
de la nutricion de familias en
desventaja social.

Atencionyacompanamiento
a mujeres embarazadas en
situacion de vulnerabilidad.

Monteplo
Luz S avmon

e 1902

O

Rehabilitacion fisica y psi-
coldgicade personascondis-
capacidad fisica congénita o
causada por algun accidente
y con discapacidad mental.

v
O 0O
e T T

Capacitacion para personas

con discapacidad fisi-

ca, discapacidad para su in-
sercion laboral.

la Republica Mexicana y son atendidos en
hospitales publicos de la ciudad de México

Equipamiento de hospitales
para unamejoratenciéon de pa-
cientes enla Ciudad de México.

3.4 Relacion social hacia afuera de MLS (continuacidn)

Atencidon a personas con

cancer con albergue, me-

dicamentos y tratamientos

de salud para personas con
cancetr.

Apoyo para la salud visual

con la entrega de lentes a

personas de escasos recur-
SOS.

) =

Albergue para personas de escasos recur-
sos con enfermedades crénicas o termi-
nales que vienen de diferentes estados de

Becas educativas para per-
sonas de escasos recursos en
los niveles basico, superiory

medio superior.
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3.5 Buenas practicas ambientales y cuidado del planeta

Tenemos un compromiso de impulsar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) delas Naciones Unidas paralograr un mundo mas sustentable, con el fin
de reducir los impactos negativos que se dan a nuestro planeta, desde el interi-
or de nuestra organizacién, con nuestros colaboradores, clientes, proveedores

y con la comunidad en general.

LUz Saviion® Informe ASG 2022 | 35
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3.5 Buenas practicas ambientales y cuidado del planeta (continuacion)

Eficiencia Energética y Emisiones de GEl equivalentes:

Montepio

Luz Savinon®
desde 1902

Con el diagndstico energético en las diferentes sucursales, hemos llegado a determinar la linea base de nuestras emisiones,

para iniciar el camino hacia la descarbonizacion.

Propiedad IUE en sitio | IUE de fuente | Total de emisiones GEI | Emisiones GEI / Area (Kg
(kWh7m?2) (KWh/m2) (T CO2e) CO2e/m2)

MLS Allende 15.14 42.59
MLS Gran Sur 31.86 89.27

185.49
113.25
107.65

MLS Parque Hundido 66.25
MLS Santa Fe 40.38

21.50

2.60

65.90

1.50

91.50

11.98
24.72
15.00
13.50

Con base a esta muestra se determind que, en promedio, las edificaciones de Montepio Luz Saviidn tienen unas emisiones de

13.5 kg de CO2 eqgvuivalente por metro cuadrado y se tiene la meta de descarbonizacion hacia el ano 2050, por lo que nuestro

reto para el 2023 sera lograr disminuir en un 4% estas emisiones promedio en las sucursales.

Informe ASG 2022
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3.5 Buenas practicas ambientales y cuidado del planeta (continuacion)

Emisiones de CO2e en la flotilla de vehiculos de MLS

Dentro de las prestaciones que tenemos en MLS se tienen dos flotillas de vehiculos, la de los ejecutivos y las de operaciones

con las siguientes caracteristicas:

Numero de vehiculos Emisiones en g CO,e/km | Emisiones promedio Emisiones GEI por
al aho en TCO,e flotilla (T CO,e)

Operaciones

Se tiene un plan de sustitucién de los vehiculos de la flotilla ejecutiva por automaéviles hibridos y/o eléctricos. Hoy ya se han
sustituido 2 vehiculos de combustion por hibridos, con lo que se ha logrado reducir de 8 TCO2e en un 25% en cada vehiculo y
se tiene el plan para que en 6 afnos todos los vehiculos de los ejecutivos sean con tecnologia hibrida, lo que significa para 2028

se habran reducido 40 TCO2e de emisiones a la atmosfera.

Para la flotilla de Operaciones, durante 2023 se llevara el estudio y analisis para la factibilidad de cambiar estos vehiculos de

combustion por eléctricos, a partir de 2024.
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4.1 Correspondencias al Pacto Mundial

1 0

S
il .y MW

DERECHOS ESTANDARES
En concordancia con las tendencias y comprometidos con HUMANOS LABORALES

la sociedad contribuimos con los 10 Principios del Pacto

Mundial que se integra de la siguiente manera con los

Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS):

ANTICORRUPCION

ddddddddd
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4.2 Objetivos y metas en cuanto al Desarrollo Sustentable

PACTO MUNDIAL “ PACTO MUNDIAL

1. Fin de la pobreza « Modelo de Institucion centrado en la persona

2. Hambre cero « Acceso a créditos prendarios con tasas competitivas
DERECHOS . ., ‘ , o
HUMANOS 3. Saludy bienestar - Formacion continua a través de plataforma de aprendizaje.

4. Educacion de calidad « Campanas de Salud y Seqguridad

5. lgualdad de género « Impulsar la formacién de talento para su desarrollo integral personal

8. Trabajo decente y crecimiento  « Modelo de Institucion centrado en la persona
economico « Acceso a créditos prendarios con tasas competitivas
10. Reduccion de las desigualdades  + Donaciones a comedores S. Maria
« Campanas internas de prevencion
« Impulsar la formacion de talento para su desarrollo integral personal

ESTANDARES
LABORALES

7. Energia asequible y no con- « Se suprime el uso de pet
taminante « Autos ejecutivos seran hibridos o eléctricos
« Optimizar el uso de los recursos disponibles

R R =10 ud ¥ &=
I _____..-__.,,_£ .-"._-_.'__. -};L._: ;.J-__.:_'._..-.n_..-.

e

L
MED
§

16. Paz, justicia e instituciones « Codigo de ética
solidas « Lineas de atencion
17. Alianzas para lograr los » Equipos de mejora basados en las personas
ANTICORRUPCION [T + Vinculacién con integrantes del ecosistema de MLS
« Escuchar continuamente a colaboradores y clientes para ofrecer so-
luciones oportunas

« Decalogo MLS

[lv_‘ﬂﬂzepiga\{iiﬁén@ Informe ASG 2022 | 40
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4.3 Correspondencia con Estandares GRI

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION

2-1 Organizational details Seccion 2.0
2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting N/A
2-3 Reporting period, frequency and contact point Seccion 1.2

GRI 2: General Disclosures 2021

M

2-7 Employees

2-8 Workers who are not employees

2-9 Governance structure and composition

2-15 Conflicts of interest

2-19 Remuneration policies

2-22 Statement on sustainable development strategy
2-25 Processes to remediate negative impacts

2-29 Approach to stakeholder engagement

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed
201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks related to corruption

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures
205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken
206—1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices
GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization

302-2 Energy consumption outside of the organization

302-3 Energy intensity

302-4 Reduction of energy consumption

302-5 Reductions in energy requirements of products and services

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 Interactions with water as a shared resource

303-2 Management of water discharge-related impacts

303-3 Water withdrawal

303-4 Water discharge

303-5 Water consumption

Monteplo
Luz S avmon

e 1902

2-6 Activities, value chain and other business relationships Seccion 2.2, 2.6, 2.7

Seccion 4.4
NA
Seccioén 2.7
N/A

N/A
Seccién 2.9

N/A
Seccion 2.6

Seccion 2.3
Seccién 2.3
N/A
N/A
N/A
N/A
Seccion 3.5
N/A
Seccion 3.5
Seccion 3.5
Seccion 3.5
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

Informe ASG 2022
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4.3 Correspondencia con Estandares GRI (continuacion)

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION

GRI 304: Biodiversity 2016 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected areas and areas of high N/A
biodiversity value outside protected areas

304-2 Significant impacts of activities, products and services on biodiversity N/A

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Seccidon 3.5
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions Seccidon 3.5
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions Seccidon 3.5
305-4 GHG emissions intensity Seccion 3.5
305-5 Reduction of GHG emissions Seccidén 3.5
305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) Seccion 3.5
GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts Seccion 3.5
306-2 Management of significant waste-related impacts N/A

306-3 Waste generated N/A

306-4 Waste diverted from disposal N/A

306-5 Waste directed to disposal N/A

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover N/A

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-time employees Seccién 2.6.1
401-3 Parental leave N/A

e AR Dy BT LT A\ EETE G ERAGE EH G 402-1 Minimum notice periods regarding regarding operational N/A

2016 changes

({0 e BN [l E o] I N 5 R E [ [ ET (514 403-1 Occupational health and safety management system Seccidén 2.6.1
403-6 Promotion of worker health Seccion 2.6.1
403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked by business Seccidén 2.6.1
relationships

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system Seccidén 2.6.1

(SN SRR D IV AT e R [TE TR e e e [o] 2010 [14"A 405-1 Diversity of governance bodies and employees Seccion 4.4
2016 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men N/A

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken N/A

(1) iiz Savifon Informe ASG 2022 | 42
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4.4 Indicadores

Sucursales

Nimero de Sucursales Cobertura

2021 2020
Montepio Luz Savinodn, |.A.P. 224 205 Regional
' | M Pi ) ,
Naciona onte de Piedad 394 319 Nacional
I.LA.P.
Fundacion Rafael Dondé, I.A.P. 334 355 Nacional

Fuente: Informacion obtenida directamente de las paginas de Internet de las Instituciones.

Montepio ~7 o
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4.4 Indicadores (continuacion)

Informacion financiera

Concepto Periodo Anual Actual Periodo Anual Periodo Anual Previo
MXN Anterior Anterior
2021-01-01 - MXN MXN
2021-12-31 2020-01-01 - 2019-01-01 -
2020-12-31 2019-12-31
I

1,183,182,000.0 1,168,028,000.0 969,171,000.0
166,440,000.0 193,314,000.0 137,536,000.0
126,331,000.0 161,911,000.0 100,335,000.0
156,650,000.0 162,998,000.0 55,515,000.0

Utilidad (pérdida) por accién basica 0 0 0

Adquisicion de propiedades y equipo 247,079,000.0 103,737,000.0 119,206,000.0
Depreciacion y amortizacion operativa 212,582,000.0 226,024,000.0 214,549,000.0

3,664,570,000.0 3,342,572,000.0 3,252,419,000.0
1,326,956,000.0 1,358,949,000.0 1,356,110,000.0
0 0
0 0
0 0
1,920,137,000.0 1,791,930,000.0 1,692,222,000.0
0 0 0

Montepio T@
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4.4 Indicadores (continuacion)

Conceptos

Cartera total

(Cifras en miles de Pesos)

Estimacion Preventiva (80,690) (80,708) (75,552)
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4.4 Indicadores (continuacion

Indicadores Capital Humano

Plantilla

M

Crecimiento Plantilla 2019 2020 2021 2022
Hombres | 516 | 48.0% 506 | 47.2% 628 | 49.6% 597 | 488% |
Mujeres | 559 | 52.0% 565 | 52.8% 638 | 50.4% 626 | 512% |
Personal por Edad 1075 1071 1266 1223
18 -26 116 10.8% 122 11.4% 171 13.5% 123 10.1%
27 - 36 404 37.6% 390 36.4% 451 35.6% 437 35.7%
37 - 46 386 35.9% 377 35.2% 424 33.5% 431 35.2%
47 - 56 141 13.1% 147 13.7% 173 13.7% 188 15.4%
57 - 66 27 2.5% 34 3.2% 46 3.6% 42 3.4%
mayor 66 1 0.1% 1 0.1% 1 0.1% 2 0.2%
Personal por Antigiiedad 1075 1071 1266 1223
de0a5 581 54.0% 605 56.5% 812 64.1% 755 61.7%
de6a10 276 25.7% 234 21.8% 171 13.5% 141 11.5%
de11al5 154 14.3% 150 14.0% 176 13.9% 212 17.3%
de16a20 40 3.7% 58 5.4% 80 6.3% 78 6.4%
de21a25 9 0.8% 7 0.7% 11 0.9% 20 1.6%
de 26a30 15 1.4% 16 1.5% 15 1.2% 9 0.7%
de31a35 1 0.1% 1 0.1% 8 0.7%
Escolaridad 1075 1071 1266 1223
Secundaria 20 1.9% 21 2.0% 32 2.5% 36 2.9%
Preparatoria / Bachillerato / Vocacional 365 34.0% 368 34.4% 475 37.5% 473 38.7%
Carrera técnica 162 15.1% 150 14.0% 153 12.1% 139 11.4%
Diplomado 7 0.7% 7 0.7% 7 0.6% 7 0.6%
Maestria 15 1.4% 13 1.2% 16 1.3% 13 1.1%
Posgrado 5 0.5% 4 0.4% 4 0.3% 5 0.4%

Montepio ————

Luz Savinon®

— desde 1902




PRESENTACION GENERAL

LA ORGANIZACION MLS MLS A FUTURO GOBIERNO COORPORATIVO ANEXOS

Montepio ~7 o
Luz Savinon
desde 1902

Plantilla Area

Personal Administrativo
Direccion
Gerencial Administrativo
Valuador
Administrativos

Supervisor Comercial

Personal Operaciones
Gerencial Operaciones
Gerente Sucursal
Gerente Tienda
MF / Almacenistas
Valuador
Vendedor

Promotor

Personal Operaciones Entrenamiento

Gerente Sucursal entrenam.

4.4 Indicadores (continuacion)

o y 4
Plantilla por area
D Mujeres
262 115
10 3
20 10
26 12
205 90
1 0
929 496
28 12
228 125
5 3
253 179
301 113
84 46
30 18
32 15
3 2
4

MF / Almacenistas entrenam.

Valuador entrenam.

%

9.4%
0.2%
0.8%
1.0%
7.4%
0.0%

40.6%
1.0%
10.2%
0.2%
14.6%
9.2%
3.8%
1.5%

1.2%
0.2%
0.3%
0.7%

Hombres

147

10
14
115

433
16
103
2
74
188
38
12

17
1
0

%

12.0%
0.6%
0.8%
1.1%
9.4%
0.1%

35.4%
1.3%
8.4%
0.2%
6.1%

15.4%
3.1%
1.0%

1.4%
0.1%
0.0%
1.3%

En la contratacion y aumentos de sueldo
no se hace diferencia en salario por
género

Directores/gerencias mujeres 138 /53%y
hombres 120 /46%
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4.5 Analisis de Materialidad

En proceso para su publicacion en enero de 2023

4.6 Equipo de Sustentabilidad MLS

LT) Kiehnle Zarate Roberto Jorge Director General

LT) Villalobos Mercado Victor Manuel Director Capital Humano y Servicios Gene
1) Miranda Nava José Javier Director de Negocio de Comercializacion
1) LoépezRosado Dora Edith Director Relaciones Financieras

£T) PandoLeyva Ramon Elias Director Comercial y de Operaciones
Y1) MieryTeran Sierra Salvador Director de Fundacion Luz Savifion

1) Aguilar Alvarez Bay Marcela Gerente Cultura Institucional

1) Torres Salazar Marisol Gerente Logistica y Mantenimiento

1) Gonzalez Soto Adela Lider Equipo Suministros

£TY) Arroyo Angeles Fernando Lider Construccion y Mantenimiento

Montepio
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Montepio o
Luz Savinon®

desde 1902

Montepio Luz Saviion

Av. Insurgentes Sur 1162 Col. Tlacoquemécatl
(P 03200, CDMX.

Www.montepio.org.mx
Tel: 800 000 1234
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